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Manager.LT 2008 m. rugpjiicio meén. atliko tyrimq, kurio tikslas buvo issiaiskinti, kokiy veiksmy Lietuvoje
veikiancios jmonés imasi arba planuoja imtis, susidiirusios su ekonomine krize. Tyrimu taip pat buvo
siekiama palyginti jmoniy vadovaujanciy asmeny nuomone ir darbingo amziaus gyventojy nuomone.

Apklausoje dalyvavo 176 Lietuvoje veikianciy (gamybiniy, prekybiniy, paslaugy teikimo) jmoniy vadovy ir
463 gyventojai.

64 procentai jmoniy ir panaSus skaicius darbuotojy teigia jauciantys ekonominés krizés
poveikj.
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Taip Ne Negzliupasakyti

B |moniy atsakymai B Darbuotojy atsakymai

Darbuotojy ir darbdaviy atsakymai | klausimq ,, Ar Jiisy jmoné jaucia ekonominés krizés poveiki?

64% apklausty imoniy atstovy (savininky, vadovy, personalo specialisty) teigé, kad imoné jaucia ekonomineés
krizés poveiki. 58% darbuotojy teige, kad ju imon¢je jauciamas ekonomineés krizés poveikis. Tyrimai rodo,
kad ekonominés krizés poveiki labiau jau¢ia mazesnés ir gamybinés imonés. Gamybiniy jmoniy atstovy tarpe
net 73% teigé jauciantys krizés poveiki ju imonei.

44,9% visy apklausty imoniy mano patirsiancios vidutiniskai neigiama poveiki. 6,25% imoniy mano, kad jas
gali istikti bankrotas. 13,1% laukia neigiamo krizés poveikio ju imonei, bet nenumato bankroto grésmés. Siek
tiek maziau nei penktadalis imoniy negaléjo atsakyti ir jvertinti, ar jaucia krize, taciau tam tikrus ekonominés
situacijos pokycius §ios imonés taip pat jaucia.
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Dazniausiai krizés poveikis jmonéms pasireiskia pajamy sumaZzéjimu ir sunkiu produkcijos
realizavimu

\mones
psichologinio
klimato pokyciai;

20,55 Pajamy
sumazejimas;

54,11

Darbo jégos
trukumas; 17,12

Zaliavybrangi
23,97

Sunkesnis
produkcijos/paslau
gy realizavimas;
58,22

[moniy atsakymai | klausimq ,, Koki poveiki jaucia Jiisy jmoné? *

Daugiau nei pusé¢ imoniy, kurios ivardino, jog jaucia krizés poveiki, min¢jo, kad sumaz¢jo gaunamos
pajamos, tapo sunkiau realizuoti produkcija ir paslaugas. 23,97 % pajuto Zaliavy brangima, 20,55% - imonés
psichologinio klimato pokyc¢ius. Tik 17,12% krizés poveiki jaucian¢iy imoniy min¢jo, kad de¢l krizés
susiduria du darbo jégos trikumu. Imonés taip pat mingjo, kad susiduria su atsiskaitymo problemomis,
darbuotojai reikalauja kelti atlyginima, 1étéja imonés augimo tempas.
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Didesnés jmonés jaucia maZesnj ekonominés krizés poveikj, nei mazesnés jmonés.

Jmonés psichologinio klimato pokycdiai
Darbo jégos trukumas

Zaliavy brangimas

Sunkesnis produkcijos/paslaugy realizavimas

Pajamy sumazéjimas
44,85
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B Jmonés iki 50 Zmoniy B Jmonés vir§ 50 Zmoniy

Pakankamai ryskiis skirtumai yra dviejose srityse: imonés iki 50 zmoniy labiau jaucia zaliavy brangima ir
pajamy sumazéjima, nei imonés, kuriose dirba vir§ 50 zmoniy. Taip pat matyti, kad mazesnése imonése
dirbantys darbuotojai dazniau mano, kad ju imoné patiria sunkumy realizuodama produkcija ar paslaugas.
Penktadalis didesniy imoniy jaucia darbo jégos trikuma, tuo tarpu su tokia problema susiduria tik 14,7
procenty mazesniy imoniuy.

Lyginant skirtingos lyties darbuotoju atsakymus, galimas tik vienintelis pastebéjimas — moterys labiau nei
vyrai jaucia imonés psichologinio klimato poky¢ius.

Manager.LT psichologés Natalijos GriSkevifienés komentaras: ,,Darbuotojai jauciasi saugesni dirbdami
didesnése kompanijose. Taciau Sios neisvengia psichologinio klimato pokyciy, kuriy poveiki jaucia daug
mazesné nedideliy jmoniy dalis. Tai gali biti susije su komunikacijos specifika didelése jmonése
(darbuotojams tritksta informacijos).
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Daugiau nei 57 procentai gyventojy ketina apriboti iSlaidas ekonominés krizés metu.

Kelti kvalifikacija;
25,92 Pakeisti darbg; 26,78

Prasyti didesnio
atlyginimo; 15,12

Dirbti papildoma
darbg; 29,81

Apriboti visas Apriboti iSlaidas ne
iSlaidas; 14,9 pirmo bitinumo
prekéms; 42,33

Darbuotojy atsakymai i klausimq ,, Kaip Jiis asmeniskai ketinate elgtis krizés metu? “

Daugiau nei pus¢ Manager.LT apklausty dirbanciu gyventoju ketina apriboti savo iSlaidas: 42,3 procentai
ketina apriboti iSlaidas ne pirmo biitinumo prekéms, ir 14,9 procentai ketina apriboti visas iSlaidas. Beveik
trecdalis darbuotojy ketina dirbti papildoma darba. PanaSus skaiCius apklaustuyju teigé, kad ketina pakeisti
darba. Apie 15 procenty apklaustyjuy ketina prasyti didesnio darbo uzmokescio. Apie 26 proc. apklaustyjuy
ketina kelti kvalifikacija, tikédamiesi taip uzdirbti daugiau pajamy.

Manager.LT psichologo Antano Kairio komentaras: Sie tyrimo rezultatai leidZia daryti prielaidq, kad
ivvks tam tikri pokyciai darbo rinkoje — is vienos pusés daugés ieskanciyjy darbo, taciau tuo paciu —
darbuotojai Zymiai sunkiau keis darbq. Zmogus, jausdamas jmonei gresiancius sunkumus, linkes ieskoti
priemoniy, kaip pagerinti savo padéti, tame tarpe maqsto ir apie darbo keitimq. Taciau zmonés daznai tarsi
prisimena senq patarle ir bijo nuo vilko pas meskq pabégti — patekti | jmone, kuri yra dar sunkesnéje
padétyje. Todél pretendenty turéty daugéti, taciau, jei jie nebus is visiSkai sunkioje padétyje esanciy jmoniy,
jie bus Zymiai atsargesni. Darbdaviai taip pat taps dar reiklesni, atranky specialistams reikés geresniy
darbuotojy atrankos jgidziy.
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Dauguma jmoniy mano, kad krizé tesis iki 2 mety. Darbuotojai — pesimistiSkesni.
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M moniyatsakymai M Darbuotojy atsakymai

Darbuotojy ir imoniy atsakymai j klausimq ,, Kaip manote, kiek tesis krizé? *

Tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojai yra kur kas pesimistiSkesni krizés trukmés atzvilgiu, nei imoniy
atstovai. 18,57% darbuotoju mano, kad krizé truks 5 ir daugiau mety, tuo tarpu taip mananciy imoniy yra tik
6,25%. 43,75% imoniy mano, kad krizé uzsitgs nuo 1 iki 2 mety, o taip mananciy darbuotojy yra tik 25,27%.
Papildoma informacija atskleidé, kad imoniy atstovai i§ esmés mano, kad neigiamas poveikis d¢l ekonominés
krizés ju imonei bus, taciau dazniausiai tikisi iSvengti labai sunkiy padariniy. OptimistiSkai | padét] zitri
(prognozuoja augima arba mano, kad jokio poveikio nebus) apie 13% imoniy atstovy. Kad imon¢ gali
bankrutuoti mano apie 6% jmoniy atstovy. Darbuotojai 1§ esmés mano, kad imone¢, kurioje jie dirba,
bankrutuoti neturéty. Tik 9,06% mano, kad imoné gali bankrutuoti, o 2,54% - kad yra labai didelé tikimybé,
jog imoné bankrutuos. Visgi tik 21% teigia, kad jokios bankroto galimybés néra.

Manager.LT psichologés Natalijos Griskevicienés komentaras. Darbuotojai linke krize suvokti kaip
grésmingesne jy imonei. [monés turéty informuoti darbuotojus apie tikrqjq padeti, atvirai bendrauti su
darbuotojais, taip iSvengdamos psichologinio klimato organizacijoje blogéjimo, gandy apie jmonés finansine
padetj sklidimq ir nepagristo darbuotojy nerimo.
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Dauguma jmoniy krizés metu stiprins pardavimus ir ieSkos naujy rinky.

Nesiims jokiy veiksmy
Dalies darbuotojy atleidimas

Administracijos darbuotojy skaic¢iaus mazinimas

ISlaidy reklamai ir rinkodarai mazinimas arba
nutraukimas

Atlyginimy ir premijy mazinimas

Finansavimo mokymams, kompetencijos kélimui
mazinimas arba nutraukimas

Taupymas paslaugy/produkty kokybés sgskaita

Naujy darbuotojy, kurie galéty kurti/vystyti naujus
produktus/paslaugas priémimas

Darbuotojy kompetencijy tobulinimas
Investicijy reklamai ir rinkodarai didinimas

Naujy rinky paieska

60,23
Pardavimo veikmsy stiprinimas 56,82
Veiklos sriciy keitimas
Naujy paslaugy/produkty kiirimas
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B Darbuotojy atsakymai B Jmoniy atstovy atsakymai

Imoniy ir darbuotojy atsakymai j klausimq ,, Kokiy priemoniy Jisy jmoné imtysi, pajutusi ekonomine krize? *

Tyrimo rezultatai rodo, kad imoniy ir darbuotojy liikkes¢iai bei poziiiris { tai, kokiy veiksmy imoné imtysi
iStikus krizei, skiriasi. Dagiau vadovaujanciy atstovy, nei darbuotoju, nurodé, jog imoné imtysi pozityviu, i
problemos iveikima nukreipty veiksmuy — ieSkotuy naujy rinky, stiprinty pardavimus, vykdytu darbuotoju
mokymus ir t.t. Papildomai imoniy atstovai min¢jo, kad ju imoné bandyty diegti naujas technologijas,
daugiau bendrauty su darbuotojais, didinty efektyvuma, keltysi { mazesnes patalpas, stiprinty ivaizdj, keisty
vadova.

Tuo tarpu darbuotojai labiau nei imoniy vadovai tikisi atlyginimo sumazinimo, atleidimo, taupymo kokybés
ar reklamos 1éSy saskaita.

Tyrimo rezultatai taip pat rodo skirtumus tarp skirtingo dydzio (iki 50 Zmoniy ir vir§ 50 Zmoniy) imoniy:
stambesnés imonés dazniau mano, kad joms gali tekti atleisti dali darbuotoju. Jos taip pat teigia, kad krizés
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akivaizdoje mokymu pagalba kelty darbuotoju kompetencija, o smulkesnés imonés labiau teigia
bandysiancios kurti naujas paslaugas ar produktus.

Taip pat ymonése, kuriy dydis yra iki 50 darbuotojy, dirbantys zmonés labiau baiminasi bankroto grésmés,
mano, kad juy imoné patirs didesni ekonominés krizés poveiki. Imonés iki 50 Zmoniy labiau jaucia zaliavy
brangima ir pajamy sumaz¢jima (darbuotojy nuomone), nei imonés virs 50 Zzmoniy. Mazesnése jmonése
dirbantys darbuotojai tai pat dazniau nurodé, kad ju imoné patiria sunkumy realizuodama produkcija ar
paslaugas.

Taciau palyginus jmoniy atsakymus apie tai, kokiy veiksmy jos imtysi su tuo, kokiy joms jau teko imtis,

iSryskéja priestaravimas. Nors jmoniy atstovai teigia, kad jie ieSkoty naujy rinky, stiprinty pardavimus ir t.t.,
visgi dazniausiai griebiamasi taupymo, personalo skaiciaus mazinimo, kainy politikos keitimo.

Sugrupuoti jmoniy atsakymai | atvirq klausimq, kokiy veiksmy joms jau teko imtis dél

ekonominés krizés

Pardavimo ir rinkodaros veiksmai

Didino paslaugu/produkcijos kainas

Mazino paslaugu/produkcijos kainas

Taiko aktyvesni pardavima, lankstesng nuolaidy
sistema

Koregavo pardavimo planus

Mazino islaidas reklamai

Didino iSlaidas reklamai

IeSko inovacijy

Kreipia daugiau démesio i klienta

Personalo valdymo veiksmai

Mazina atlyginimus

Mazina darbuotojy skaiciy

Stengiasi pritraukti profesionalesniy darbuotojy
Didina atlyginimus

Keicia darbo grafikus

Diegia naujas darbuotojy motyvacijos skatinimo
programas

Keicia darbuotoju paieskos biidus
Perkvalifikuoja dali darbuotoju

Tobulina darbuotojy mokymo sistema
Informuoja darbuotojus apie padéti imonéje

Finansiniai veiksmai

GrieZtina atsiskaitymo kontrolg
Mazina i§laidas

Mazina gamybos pajégumus
GrieZtina veiklos kontrole
Didina darbo efektyvuma
Atsisako planuoty investicijy
Mazina turimos irangos kieki
Iesko pigesniy tiekeju

Riboja investicijas

Strateginiai veiksmai

Paruostas planas, kaip elgtis
Perkelia versla i kita Salj
Keicia veiklos krypti
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Tik 16,5 procento jmoniy turi aiskiq personalo valdymo strategijq.
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Taip Yra diskutuota, bet Ne Nezinau
néra numatyta
nieko konkretaus

I[moniy atsakymai i klausimq ,, Ar Jisy jmonéje yra numatyta personalo valdymo strategija krizés metu?

Tik 16,48% imoniy turi aiskia strategija, kaip elgtis susidiirus su ekonomine krize. 43,18% imoniy apie tai
yra diskutuota, bet nenumatyta nieko konkretaus.
Manager.LT psichologo Antano Kairio komentaras: , Kritiskai svarbu turéti strategijq, kaip elgtis,

susidirus su sunkumais. [prastai manoma: ,,bus problemy, tada ir pagalvosime*, taciau, kai ateina tas
,tada”, sunku galvoti, nes situacija biuna jtempta. Kur kas lengviau modifikuoti jau esamq plang.

ISsamesné¢ informacija apie tyrima:

Antanas Kairys
Manager.LT Vilniaus regiono vadovas, psichologas,
antanas.kairys@manager.lt, tel. +370 615 31070

Natalija GriSkeviciené
Manager.LT organizacijy psichologé
natalija.griskeviciene(@manager.lt, tel. +370 670 15115
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